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EVIDENCIA FINAL




Reportes en equipo

REPORTE EN EQUIPO #1 (11/03/20) al (19/03/20)

Primeramente, se realizaron y pensaron distintos nombres para el proyecto para
qgue este fuera lo mas llamativo posible en este caso decidimos que quedaria
elegido el nombre de "Robac Support" ya que es un nombre muy original que no
se encuentra ocupado por nadie y tiene un significado bastante importante para
nosotros porque es una letra de nuestro primer nombre consonante y luego de
otro nombre una letra vocal.

Después desarrollamos el icono principal de la aplicacidon basandonos en disefios
que hizo cada uno y elegimos el mejor en este caso se tomaron en cuenta los
distintos disefios, pero también los colores de estos y que significaban para nuestro
soporte. Enseguida realizamos la bitacora correspondiente para que podamos
realizar nuestro soporte y editar facil en un archivo Excel. Para la elaboracién de
esta bitacora tomamos en cuenta la que ya habiamos realizado anteriormente en
nuestro saldn de clase y habia sido aprobada por nuestro profesor para que fuera
seguro su funcionamiento correcto.

Después investigamos las distintas plataformas donde podriamos crear nuestra
pagina web y se creo el inicio de nuestra pagina. En el inicio de la pagina web se
puso un pequefio apartado que indicaba como podrian contactarnos a nosotros y
a que seccion acceder si lo querian y otro pequefio apartado para que fueran si
necesitan algun tipo de soporte con su computador supieran como pedirlo de
manera correcta.




REPORTE EN EQUIPO #2 (20/03/20) al (24/03/20)

En este pequeiio lapso de trabajo hicimos distintos cambios en nuestro logo,
modificando su color y cambiando el dibujo principal que nos representaba, asi
como en la portada de las redes sociales, ya que esta se observa se manera mas
llamativa porque se incluyd una imagen de portada en todas las redes ademas de
una imagen de perfil la cual seria nuestro logo ya terminado.

Primeramente, cambiamos nuestro logo por uno mas llamativo algo que le interesa
la gente algo creativo por tanto elegimos un color llamativo el azul.

Después comenzamos con la publicidad de la pagina compartiéndola con amigos 'y
familiares también realizamos algunos cambios en la pagina aparte del logo
también cambiamos la foto de portada a dia de hoy la pagina de Facebook cuenta
con 59 likes y 61 seguidores. Nuestro logo fue creado principalmente por nuestro
compafero Aarén el cual también le fue haciendo las modificaciones necesarias.

En la pdgina también realizamos cambios agregamos las fallas mas comunes de
computadoras para que cuando entren las personas verifiquen si su problema se
encuentra entre los mas comunes. Esto se hizo de la forma mas llamativa posible
hasta el momento e incluyendo un color que nos identifica el cual es el color azul.




REPORTE EN EQUIPO #3 (25/03/20-31/03/20)

En esta semana nos dedicamos a implementar nuevas cosas a nuestra pagina,
principal mente en modificar el color, y anadiendo los botones en el apartado de
contacto.

En nuestra opinion, fue un poco dificil poner éstos botones ya que nos daban
muchos errores. Los botones que agregamos fueron:

*Botdn por correo: Este botdn tenia algo especial ya que al dar clic en este te abre
automaticamente la aplicacion de correo y escribe un asunto el cual dice que
escribas tu pregunta en el cuerpo del correo.

*Botdn para llamar: Este botdn también tiene una peculiaridad ya que al dar clic
sobre este abre automaticamente la aplicacion de teléfono y escribe el numero
para que estés listo para llamar de la manera mas rapida y sencilla para el cliente.

eBotdn para Twitter

*Botdn para Instagram

*Botdn para Facebook

Por ultimo, creamos los términos de servicios de nuestro soporte para hacer que
se vea mas profesional, en él, planteamos la garantia y el costo, entre otras cosas.




REPORTE EN EQUIPO #4 (14/04/20 - 17/04/20)

En este lapso de trabajo, todos en el equipo nos enfocamos en mejorar la
informacion de la pagina, agregamos el formulario a la pagina, e hicimos diversas
pruebas para verificar que funcionara correctamente.

Otro concepto en el que nos centramos mas, fue en la publicidad, todos
elaboramos publicidad, para posteriormente comparar, dialogar, y llegar a un
acuerdo para posteriormente publicarla en la pagina.

Conforme pase el tiempo, verificaremos las estadisticas de todas las redes sociales
con las que contamos (Facebook, Instagram, Twitter), para posteriormente saber
en cual nos enfocaremos.

De igual manera con la pagina, en determinadas fechas verificaremos que todo esté
funcionando tal y como deberia.




REPORTE EN EQUIPO #5 (24/04/20 - 27/04/20)

En estos ultimos 3 dias, realizamos una ultima verificacion a todo, a la pagina, a las
redes sociales, para verificar que no hubiera algun error, en este caso no fue asi,
pero seguiremos dandole seguimiento en caso de que algo falle.

De igual manera, enriquecimos la informacion de la pagina, cada integrante del
equipo investigé una falla mas comun de las PC’s, para agregarla al apartado de
“Fallas Comunes” en nuestra pagina, cada falla con imagenes para hacerla mas
visual y 1 enlace a un video en YouTube para que las personas puedan entender
mejor.

En todo el tiempo que hemos realizado este proyecto, desde el 11 de marzo hasta
hoy 27 de abril, nos hemos dado cuenta de que no todo es tan facil, hay diversos
procesos que son tardados, o procesos en los que puede surgir un error, pero fuera
de todo eso, logramos tener todo en tiempo y forma, hubo una gran comunicacion
dentro del equipo y una gran colaboracion.




BITACORA DE SOPORTE TECNICO EL

a "Robac support”

Nombre: Teléfono:
Costo de servicio: Correo electrdnico: Firma de recibido:
Nombre: Teléfono:

Correo electroénico:

Marca: No. De serie: Garantia:
Modelo: Sistema oprativo:




Robac Support
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Datos del

Soporte

Telefono:

56-139-4930

orreo electronico:
bacsuport@gmail.com

agina web:

ttps://robacsupport.webnode.mx

N

echa:

o. De orden:
00000001
3/04/2020

ombre del

liente: Telefono:
orreo

lectronico:

atos del PC Modelo:
arca: No. De serie:

Descripcion corta
del problema

Bitacora en equipo “Robac Support”




Fecha

Actividades

Miércoles 11 de
marzo

Decidimos el trabajo que desarrollara cada miembro del soporte,
ademas, se pensaron distintos nombres para nuestro soporte y se
eligié el mejor de cada uno de ellos, el cual fue “Robac Support”

Jueves 12 de

El dia de hoy hemos pensado diferentes maneras de realizar el

marzo reporte para nuestros clientes.
Viernes 13de | Una vez que ya tenemos el nombre, llegd la hora de realizar
marzo diferentes disefios del logo, lo realizamos en diferentes apps para asi

después llegar a una conclusion y elegir el que mejor se vea

Martes 17 de
marzo

Hoy, en equipo realizamos una llamada para comenzar con el
proceso de creacidn de la pagina, investigamos diferentes dominios
donde creemos que es mas facil y accesible.

De igual manera, comenzamos con la creacién de la pagina principal,
asi como de la bitdcora. (La pagina sera realizada en webnode).

Hoy nos decidimos a realizar un borrador de un pequeiio formulario

Miércoles 18 de | que le realizaremos a nuestros clientes. Creamos un correo
marzo electrénico para manejar mejor la informacion recibida. Hicimos un
pequeiio diseno de nuestras redes sociales a manera de borrador,
para posteriormente crearlas.
Viernes 20 de | EL dia de hoy decidimos cambiar nuestro logo, hacerlo un poco mas
marzo llamativo y creativo para las personas, eligiendo un color azul con
tonos amarillo y negros.
Sabado 21 de

marzo




El dia de hoy realizamos cambios a nuestras redes sociales, uno de
esos cambios fue la portada, asi como también comenzamos a
generar ideas para la publicidad.

Domingo 22 de

El dia de hoy, sélo nos dedicamos a compartir la pagina con amigos

marzo y familiares para empezar a darnos conocer, el dia de hoy, la pagina
termino con 25 likes.
El dia de hoy fue dedicado a la pagina, nos dimos a la tarea de buscar
Lunes 23 de las fallas mas comunes de las computadoras, para posteriormente,
marzo publicarlas en la pagina.

Por otro lado, la pagina de Facebook a dia de hoy ya alcanzé los 59
likes y los 61 seguidores.

Miércoles 25 de
marzo

Comenzamos con el disefio de nuestra pagina debido a las
recomendaciones del maestro, aplicdandole mas colores para que no
fuera tan formal. También, en el apartado “contacto” del menu,
afladimos diferentes cosas como:

e Un botdn que automaticamente Gmail o cualquier otra
aplicacion de correo que tenga dispositivo, para que asi sea
mas facil contactarnos y mas rapido.

e Un botdn que funciona igual que el anterior, pero en este
caso, funciona con el teléfono se copea automaticamente en
la marcacioén rapida de tu Smartphone.

Jueves 26 de

Empezamos a elaborar la publicidad oficialmente, ya que el 21 de
marzo solo hicimos la lluvia de ideas para la publicidad. EL dia de hoy

marzo empezamos a elaborar para publicarla entre el 31 o el 1™
aproximadamente.

Viernes 27 de | Hoy realizamos mas cambios a la pagina, igual en el apartado

marzo “contacto”, afladimos 3 botones nuevos, para nuestras redes

sociales: Facebook, Instagram, Twitter, cada uno para que al




momento de darle clic te lleve a la pagina de Facebook, Instagram o
twitter.

Lunes 30 de
marzo

Hoy nos decidimos a crear los términos de servicio de nuestro
soporte técnico, en el que especificamos bien, la garantia, el costo,
entre otras cosas.

Martes 14 de
abril

Pensamos nuevas maneras de darle una mejor organizacion a la
pagina para que asi esté mejor organizada la informacion.

Miércoles 15 de
abril

En la pagina web, en el apartado de “soporte gratis” adjuntamos el
formulario que habiamos elaborado con anterioridad e realizamos
pruebas para verificar que funcionara correctamente.

Jueves 16 de
abril

Todos realizamos una investigacion de problemas comunes que
tienen las personas para identificar algunos datos de su equipo y los
colocamos en la pagina. Con dos formas de solucionarlo y
adjuntamos un video.

Viernes 17 de
abril

Agregamos todo lo que investigamos a la pagina web, de igual
manera, elaboramos mas publicidad para todas nuestras redes
sociales, Facebook, Instagram y Twitter.

Viernes 24 de
abril

Hoy nos dividimos el trabajo, cada integrante del equipo investigara
una falla comun de las PC’s, para colocarlo en un archivo de Word,
con sus posibles soluciones, y con algunas imagenes para que asi no
sea tan aburrido para las personas que visiten nuestra pagina.

De igual manera cada falla adjuntamos un enlace un video de
YouTube para que en caso de no haber entendido algo, apoyarse en
el video.




Lunes 27 de
abril

Hoy nos dimos a la tarea de publicar las fallas que investigamos, las
publicamos en la pdgina en su apartado correspondiente (Fallas
comunes).

Por otro lado, realizamos una ultima revisién a la pagina, para
verificar que todo funcionara a la perfeccidon antes de hacer entrega.
Todo funciond a la perfeccién, no hubo ningln error, realizamos mas
pruebas al formulario, pues ahi no debe haber ni un error ya que ahi
se manejaran los datos del cliente.




